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Na temelju tofke 6. Odluke o osnivanju Povierenstva za reklamaciju potrodada { br. 1853/03,

br. 1172/04 }, Povierenstvo za reklamacije potrodaca na svojoj 1. kanstituirajuco] sjednici
od 19.07.2018. godine donio je

POSLOVNIK

Q radu Povjerenstva za reklamacije potroaca

{ UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug rada, oviasti i nadin
odludivanja
Povjerenstva za reklamacije potrodaca { u daljnjem tekstu, povierenstvo } u GRADSKOM
KOMUNALNOM DRUSTVU SENJ d.o.0., (u daljnjem tekstu, Drudtvo).

Clanak 2.
Poslovaik ureduje:
¥ imenovanje Elanova i predsjednika povjerenstva.
* djelokrug i natin rada
* sazivanje sjednica povierenstva
¥ Javnost u radu povjerenstva
* zavrine odredbe

‘ Clanak 3.
Pitanja koja nisu uredena ovim Poslovnikom ureduje Povjerenstvo donosenjem odluke na
5vojoj
sjednici, a sve u skladu s pozitivnim zakonskim odredbama.

1 IMENOVANJE CLANOVA 1 PREDSIEDNIKA POVIERENSTVA

Clanak 4.
Povijerenstvo ima tri ¢lana. Jednog &lana imenuje udruga za zastity potrosaca, a dva &lana
odreduje direktor drustva G.K.D SENJ d.o.o.

Clanak 5.
Direktor Drustva Rjegenjem imen uje/opoziva Elanove povjerenstya na prijediog tijela iz 8. 4.
Qvog Poslovnika.

Clanak 6.
Predsjednik | Elanovi Povjerenstva imenuju se na vrijeme od 3 ( tri ) godine { mogu ponovno
biti birani,
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Clanak 7.
Predsjednik i ¢lanovi Povierenstva mogu biti razrijeSeni | prije isteka mandata i to
- Na vlastiti zahtjev
- Opozivom na prijedlog predlagatelja
- Prestankom radnog odnosa ¢lanu Povjerenstya imenovanog iz redova radnika u
Drustvu

Clanak 8.
Predsjednik Povjerenstva je €lan — predstaynik Drultva, a zamjenik predsjednika je jedan od
Clanova Udruga.
Predsjednik i zamjenik se izabiru na cielokupno mandatno razdoblje,

Clanak g,
Sjediste Povijerenstva Je u Senju, Splitska 2, u poslovnoj zgradi Drugtva.

11 DIELOKRUG | NACIN RADA

Clanak 10,
Administrativne poslove | pripremu sjednica kag i komunikaciju izmedu povierenstva i
potroiata obavljaju strutne slufbe Drudtva G.K.DSENJ d.o.o.

Clanak 11.
Reklamacije potro3a¢a podnose u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik.

Clanak 12.
Reklamacije potrotada uy prvom stupnju riedavaju struéne sluibe Drudtva u roku od 15 dana
od zaprimanja iste.
Ako struéne sluibe nisy rijesile reklamaciju potrofaga na zadovoljavajudi nacin za potroiada,
Reklamacija se upucuje Povierenstvu za rjedavanje u roku od 8 {osam) dana o ¢emuy se
pismeno obavjeitava potrosacda.

Clanak 13.
Povjerenstvo riefava reklamacije potro%aca koje se odnose na pruianje komunalnih usluga iz
registriranih djelatnosti Drudtva u drugom stupnju. Odluke iz djelokruga svoje nadlefnosti
Pavierenstvo donosi u postupku i na nadin utvrden Poslovnikom,
Odredbe Poslovnika obaveza su za Povjerenstvo i za druge osobe koje prisustvuju
sjednicama Povjerenstva.

Clanak 14.

Do okonéanja drugostupanjskog postupka odgada se financijska obaveza potrodata koja je
predmet reklamacije.

Clanak 15.
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Povjerenstvo je obavezno reklamaciju rijesiti u roku od 30 dana od zaprimanja iste te u
pisanom obliku dostaviti odgovor potrodaéu — podnositelju reklamacije.

Clanak 16.
Odlucivanje o reklamaciji povjerenstva moze:
- Potvrditi prvostupanjska odluka struénih sluzbi Drustva i odbiti reklamaciju kao
neosnovanu
- Usluaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke predlofiti strugnim slujbama
Drustva da preispitaju Odluku iz preporuku natina rjeSavanja reklamacije
- Preinaciti prvostupanjsku Odluku
- Usvojiti Zalbu u cijelosti ili djelomitno
Odluka Povjerenstva dostavija se podnositelju reklamacije u roku od 8 dana do donoenja.
Odluku Povijerenstva potpisuje Predsjednik Povjerenstva.

IV SAZIVANJE SJEDNICA POVIERENSTVA

Clanak 17.
Sjednice Povjerenstva sazivaju se po potrebi, a najmanje jednom tijekem kalendarske
godine,

Clanak 18.

Poziv za sjednicu Povjerenstva dostavlja se najmanje pet dana prije odriavanja sjednice
upudivanjem pismenog poziva lanu Povierenstva.

U hitnim slu€ajevima Predsjednik moge sjednicu sazvati telefonski.

U pozivu mora biti naznadeno vrijeme i mjesto odravanja sjednice te dnevni red sa
materijalom bitnim 23 odluéivanje.

Clanak 19,
Sjednica Povierenstva mode se odriati i donijeti pravovaljanu odluku ako je prisutna veédina
¢lanova,
Qdluke se donose vedinom &lanova Povjerenstva.
Svaki Clan Povjerenstva ima jedan glas,
Glasuje se odmah iza obrazloZenja ili rasprave svake totke dnevnog reda, u pravili javnim
dizanjem ruku,
Odsutni &lan Povjerenstva mo¥e sudjelovati u donoSenju odluka tako da svoj glas predau
pisanom obliku.
U sludaju izjednatenog broja glasova Predsjednik ili zamjenik ima odiucujudi glas.

, Clanak 20.
Odluka obavezno sadr¥i obrazloZenje.
Clanak 21.
Odluka Povjerenstva o #albi dostavlja se preporucenom posiljkom s pavratnicom u roku od 8

dana.
Povjerenstvo je ovladteno traZiti obavijest o izvr$enju odluke od nadleine slusbe Drudtva.
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Clanak 22.
Protiv odluke Povjerenstva nije dopustena zalba ved potroSat moZe pokrenuti sudski spor
pred nadleZnim sudom,

Clanak 23,
Ako Povjerenstvo utvrdi da je donoienje pojedine odluke od osobnog ili poslovnog interesa
za pojedinog ¢lana Povjerenstva tog &lana se moze iskijuciti iz odlutivanja.
Odluka o odluivanju donosi se vedinom preostalih glasova,

Clanak 24.
O radu na sjednici vodi se zapisnik koji potpisuje Predsjednik Povjerenstva i zapisnicar.
Zapisnitara odreduje Povierenstvo na svakoj sjednici.

Clanak 25.
Zapisnik sadrZi osnovne podatke o radu sjednice, prijedloge iznesene na sjednici sudjelovanja
u raspravi te donose zakljucke.
Svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo na izdvojeno miljenje koje se unose u zapisnik.

Clanak 26.
Clan Povjerenstva-predstavnik Drustva izraduje zapisnik odmah nakon zakljugenja sjednice
odnosno najkasnije u roku od 3 dana od odriavanja iste.
Svaki clan Povjerenstva ima pravo iznijet primjedbe na zapisnik koje se unose u zapisnik sa
tekuce sjednice. Zapisnik verificiraju prisutni &lanovi.

Clanak 27.
tzvornik zapisnika sa sjednice Povjerenstva &uva se u Drugtvuy.

Clanak 28.
Sjednice Povierenstva u pravilu se odrZavaju u prostorijama Druitva, a iznimno se mogu
odriati 11 zvan prostorija Drustva ako to zahtjeva priroda reklamacije te ako se ocijeni da bi
to pridonijelo i kvalitetnijem odlucivanju o reklamaciji potro3ata.

Clanak 29.
Clanovi Pavjerenstva osim ¢lanova koje predlaze Drudtvo iz redova Drudtva iraju pravo na
naknadu u sudjelovanju radu Povjerenstva. Clanovi imaju pravo i na naknadu stvarnih
trodkova (trogkovi prijevoza i sl.)
Stvarne troskove snosi Drustvo,

Clanak 30,
Sjednicama Povjerenstva mogu prisustvovati i predstavnici sredstava javnog priopéavanja i
podnositelji reklamacija,
Na poziv Povjerenstva sjednici mogu prisustvovati i struéni djelatnici Drustva.

€lanak 31.
Svi podaci o potro3acima koji su &lanovi Povierenstva saznali tijekom rada smatraju se
povjerljivim i élanovi Povjerenstva ih ne smiju otkrivati tredim osobama.
Obaveza Cuvanja podataka je trajna.
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Struéne sluibe Drutva Cuvaju i arhiviraju
Dokumentacija o radu Povjerenstva fuvase 5 godina,

O svom rady Povjerenstya podnosi pisme
Ovog Poslovnika Liji predstavnici sudjeluj

Izmjene i dopune Poslovnika donose se na isti nain kao i Poslovnik,

Tumatenje odredba Ovog Poslovnika donosi Povijerenstvo na svojoj sjednici,

Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenju
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U U radu jednom godisnje ili na zahtjev istih,

Clanak 32,
dokumentacijy koja se odnosi na rad Povjerenstva,

Clanak 33,
no izvjeiée direktory Drustva i udrugama iz ¢. 4.

Clanak 34,

Clanak 35,
je se od dana donodenja.

Predsjednik Povierenstva:
6;{%593/ univ.bacc.oec,
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